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Merchant Acquiring je segment karti¢nog poslovanja banaka koji se
odnosi na usluge prihvata kartica koje trgovcima omogucuju prodaju
roba i usluga na svojim prodajnim mjestima uz placanje kreditnim i

Dodatno, Banka obavijeStava trgovca o svim pla¢anjima po karti¢nim

Accounting Peymen s debitnim karticama.
‘e IH Acquiring Kupac primljenu robu ili uslugu placa kori$tenjem EFT-POS terminala
Q/ . POS Management v . . . . . ..
. e (provlacenje kartice kroz EFT POS terminal osigurava realizaciju tran-
|—|—| e-Commerce Interface - .
|H| sakcije elektronskim putem).
Risk Management
Siggp POS Payment e Sva takva placanja evidentiraju se u Banci, te Banka prodajnom mjestu
é Booking P— dogovorenom dinamikom doznacdava ukupnu vrijednost izvrsenih pla-
. Core Banking Interface @ ¢anja u proteklom razdoblju (umanjeno za ugovorenu proviziju).
Security and Business . . . . . .
Other rules " proizvodima ugovorenim i procesiranim preko Banke.
[ Syotoma Commerce
Sve transakcije i placanja procesirana preko Banke produciraju sve
neophodne outpute za ostale vezane sisteme i Core sustav Banke.
Prednosti koje trgovcima donosi ovakva usluga banke su slijedeci:
Core Banking e Povecanje prometa (prodaje)
System

e Smanjenje rizika poslovanja s gotovinom

e Sigurne i redovite naplate

Poslovni procesi koji se realiziraju u Merchant Acquiringu su slijedeci:

Authorization

® Vlasnik kartice prilaze karticu kao sredstvo plac¢anja za

kupovinu

® Trgovac podnosi transakcije isporucitelju kartice e requoatto the erd maver / or dedlines the translation
® [sporucitelj kartice 3alje zahtjev za transakcijom u sustav 3. Merchant bank [ @—b @E e 6. Credit Card Network forwards
ONT] . . . . submits the author?za!ion e - L —— the card issuer's authorization
® |z sustava se Salje poruka za autorizacijom izdavatelju request to Credit Card response to the merchant bank
Network
.

.. the card and t i | 7. Merchant bank
sakcije J‘?, JHL— oo vorespnseto
® Odgovor na zahtjev za autorizacijom se prenosi natrag au:n;:j:;osnffonmme T l 8. Merchants receives the

kroz mrezu od strane izdavatelja

Izdavatelj potvrduje broj kartice i odobrava iznos tran-

® |z mreZe se proslijeduje odgovor na zahtjev za autorizaci-
jom isporucitelju kartice, a on ga proslijeduje trgovcu

—] merchant's account and submits

H 12. Card Issuer: = | T _ - "

Batch In i =" 4—| — I l the transaction to Credit Card

g + post the transaction to the l L (@ Network for settlement
cardholder account —_— —e—=

® Trgovac Cuva transakcije u grupama ili ih procesira od-

mah

® Trgovac 3alje transakcije isporucitelju kartice kako bi

zaprimio uplate.

Clearing, settlement & funding

Izdavatelj kartice naplacuje vlasniku kartice odobreni iznos
Sustav za naplatu zaduZuje isporucitelja kartice

Isporucitelj kartice placa trgovcu odobrenu svotu

Authorization \

4. Credit Card Network sends 5. Card issuer approves

)

2. Merhant processes

merchant bank char
authorization response and

',. completes the translation
a8 i /
9. Merchant deposists \

? — the transaction receipt

‘ ‘ with merchant bank
10. Merchant bank credits the

R
1. Cardholder presentsa -

@\o pay for purchases 4

/ 13. Cardholder

receives the
settlement

S

+ sends the monthly
statement to the cardholder

11. Credit Card Network:
+ facilitates settlement
+ pays the merchant bank and debits the card issuer account

\ Clearing and Settlemgv

Isporucitelj kartice 3alje transakcije u grupama kroz sustav za naplatu
MreZa sustava za naplatu tereti/zaduZuje izdavatelja kartice za placanje

Trgovac zaprima iznos transakcije umanjen za popust i proviziju izdavatelja kartice

; IT SISTEMI Nove Tehnologije d.o.o. ,
. - Sjediste Split: Trg hrvatske bratske zajednice 8/Il, 21000 Split, Custom Deve]q:ment Salutions
AY lstem l Poslovnica Zagreb: Tmjanska 59A/Il, 10000 Zagreb, CROATIA GOLD CERTIFIED Advanced Infrastructure Salutions
= Tel: +385 21 383 572, fax: +385 21 383 597. e . -
K nove:lehnclaogije mail: info@itsistemi.com, WEB: www.itsistemi.com Partner Infarmation Worker Salutions /




Proizvod Merchant Acquiring — Vision and $cope

Problem Statement

Proizvod Merchant Acquiring obuhvaca slijedece
zadatke:

e kreiranje, azuriranje i uvid o podacima trgo-
vaca

e prihvat i obrada svih transakcija s prodajnih
mjesta trgovaca

prihvat i obrada transakcija GSM vouchera

prihvat i obrada transakcija Amex s bankoma-
ta

prihvat i obrada e-Commerce transakcija

kontrola i rjeSavanje rizi¢nih transakcija / Risk
Management (rucno ili automatski prema
predefiniranim pravilima)

e funkcionalnost izrade i dostave biltena Fraud
sluzbi

e knjigovodstveni unosi podataka o cesijama i
ispravcima

e reporting modulima osigurano je generiranje
neophodnih izvje$éa prema svim sudionicima
(klijent - Merchant, Processing sluzba, Fraud
sluzba, Risk Management, Knjigovodstvo,

Platni promet, Relationship Manageri i Bac-
kOffice)

e osigurano izvodenje svih priprema i slanja
podataka prema okolnim sustavima (Credit
Card Network, Core Banking System)
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Vision Statement

Sve mogucnosti proizvoda Merchant Acquiring rjeSene su kroz module pro-
jekta uobli¢ene po svojoj funkcionalnosti. Osnovni moduli proizvoda su slije-

dedi:

e Modul Incoming

Flacanjs | knjizenja
Pretragivanie POS-eva

Bilteni

% Reporting @

Incoming
Ispravd
Risk management

Zakljuéak obrade

Modul Knjizenje
Modul Reporting
Modul OutGoing

Modul Data Entry
Modul Accounting

s
m Amex
% Administracijia

Izlaz

Scope

Modul Accounting -
va slijedece funkcionalnosti:

POS-evi, imprinteri, virtualni POS-evi).

denom prodajnom mjestu.

jena po prodajnom mjestu.

Modul Incoming

uredaja.

e Procesiranje informacija o tecajnoj listi Banke

N
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o Prikupljanje podataka o GSM vaucherima i AMEX s bankomata
e Prikupljanje podataka o e-Commerce transakcijama

Modul Risk Management (Fraud)
Modul Krediti (Call Centre)
Modul Security i Servisi

Modul se koristi za upravljanje odnosima izmedu Banke i trgovaca (klijenata). Modul Accounting sadrZa-

e unos, izmjena i pregledavanje podataka o trgovcima (trgovci, kunski i/ili devizni Ziro racuni, prodajna mjesta, naplatna mjesta,

e Omogucena je multi layer merchant funkcionalnost unutar koje se dozvoljava kreiranje 4 hijerarhijskih nivoa unutar klijenta sa
mogucnoséu grupiranja izvjestavanja po razli¢itim kriterijima.
e Unos, izmjena i pregledavanje podataka o racunima za placanje. Svaki trgovac moZe imati vise racuna.

e Unos, izmjena i pregledavanje podataka o prodajnim mjestima. Svako prodajno mjesto moze imati samo jedan nacin naplate.
Uz prodajno mjesto veze se jedan kunski i/ili devizni racuna za naplatu. Na svako prodajno mjesto moze se vezati proizvoljan
broj POS uredaja sa svim pripadaju¢im identifikacijskim podacima. Evidencija POS uredaja omogucava vremensku dimenziju
pregleda instalacije, tako da se u svakom trenutku moze utvrditi u kojem je razdoblju pojedini POS uredaj bio instaliran na odre-

e Unos, izmjena i pregledavanje uvjeta provizije. Provizija se veZe uz prodajno mjesto, vrstu branda (MC, VISA), vrstu transakcije,
vrstu unosa i vrstu kartice (kredit, debit, ...). Omogucen je povijesni prikaz provizija.

e Unos, izmjena i pregledavanje rokova placanja. Rokovi placanja se definiraju u funkciji prodajnog mjesta, vrste branda (MC, VI-
SA, ...), vrste transakcije, nacina unosa i vrste placanja. Kod pregledavanja rokova placanja omogucden je pregled povijesti prom-

e Modul ukljucuje kreiranje svih potrebnih datoteka za rad sa POS uredajima i softversku podrsku za embosiranje.

- Modul obraduje sve informacije pristigle od vanjskih sustava. Prihvat informacija iz okolnih sustava je stan-
dardiziran kroz izradu objekata koji bi se mogli koristiti bilo gdje u sustavu. Odredene funkcionalnosti iz ovog modula su na raspo-
laganju modulu OutGoing. Na raspolaganju su slijedece funkcionalnosti:

e Prikupljanje podataka o POS prometima dobivenim transferom iz TMS sustava. Svi tipovi transakcija mogu se preuzimati sa POS

¢ Procesiranje informacija o ostalim kategorijama (provizije u nacionalnom settlementu, validiranje MCCova, Sifre valuta i sl.)




Proizvod Merchant Acquiring = Vision and $cope
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Modul Krediti (Call Centre) - Modulje definiran kao zasebna programska aplikacija koju koristi sluzba banke Call Centre

prilikom poziva trgovaca vezanih uz kreditnu prodaju i autorizaciju takvih transakcija. Kreditne transakcije se odnose na potrosacke
kredite koje odobrava Banka. Operator Call Centre dobija na uvid osnovne podatke o trgovcu, njegovom prodajnom mjestu, paketu
kartice za koju se trazi kreditna transakcija, te ima omogucen izracun iznosa kredita i anuiteta temeljem navedenih podataka. Zase-
ban segment ovog modula omogucava operateru zapis referral autorizacija takoder prilikom poziva klijenta.

Modul Data Entry - Modul je namijenjen kontroli i unosu podataka sa slipova koje trgovci $alju Banci. Unosne forme imaju
sve potrebne validacije i prediktivnu inteligenciju koja omogucava jednostavnu implementaciju svih potrebnih poslovnih pravila.
Modul sadrzava slijedece funkcionalnosti:

e Unos slipova na razini fakture koji u privitku sadrzavaju slipove.

e Prilikom unosa izvode se automatske provjere kvalitete unosa kao Sto su kontrola brojeva kartice, kontrola kupovina na rate,
kontrola zbrojeva fakture i sli¢no.

e Kroz modul DataEntry mogu se unositi i sve ostale vrste transakcija, krediti, povrati i ispravci.

Modul Risk Management - Modul sadri funkcionalnosti vezane uz monitoriranje rizi¢nih transakcija po pravilima interno
uvedenim u poslovnom sustavu Banke. Funkcionalnost obuhvadéa izradu izvje$¢a na zahtjev za cca. 20 poslovnih pravila. Osnovna
funkcija modula je razdvajanje rizicnih prometa od tzv. nerizi¢nih (odobrenih) prometa. Rizicni prometi mogu se rjeSavati auto-
matski i/ili ruéno uz postivanje nacelnih principa :

o Ukoliko postoje sredstva promet se odobrava, a u protivnom se odbija.

e Rizi¢ni prometi koji su u statusu « NerijeSeno » odobravaju se nakon isteka odredenog roka. Rok ovisi o razlogu stavljanja prome-
ta u rizi¢ni status.

e Bilo koji promet moze se ru¢no odobriti na osnovu odobrenja ovlastene osobe

Unutar ovog modula realizira se priprema biltena nevaZecih kartica na osnovu kriterija definiranih u business specifikaciji (bilten za
pos-eve, tiskani bilten i exception file za mreZe). U bilten se moZe unijeti pojedinacna kartica uz autorizaciju korisnika koji unosi.
Potrebno je dodati funkcionalnost automatskog ukljucivanja na tiskani bilten koja se ostvaruje putem zadanih parametara.

J




Modul Security i Servisi - Modul sadrzi servisni segment aplikacije kojim se definiraju prava koristenja pojedinih dijelova

aplikacije (Security rules). Za svakog korisnika (operatera) aplikacije mora se definirati njegov Id i spisak rola za moguénost pristu-

panja aplikaciji MA. Korisnik koji nema definirane Security rules ne smije imati prava pristupa aplikaciji MA. Autentifikacija korisni-

ka obavlja se uz pomo¢ Active directory accounta. Drugi segment ovog modula sadrzi poslovna pravila. Poslovna pravila sadrze

tablice i pomocéne datoteke koje se kreiraju iz slijedecih razloga:

e Kontrola unosa podataka

e Brzi i unificirani unos pojedinih polja

e Kontrola transakcija po raznim uvjetima

e Kontrola statusa kartica i racuna po raznim uvjetima

o Odreduju razna pravila kontrola kod incominga | outgoinga podataka

e Odreduju pojedina pravila raznih izrac¢una ili obracuna

SadrZe razne oznake neophodne u komfornijem radu (oznake autorizacija, rizi¢nosti itd.). Poslovna pravila podijeljena su u tri

skupine, ovisno o tome tko ih odrzZava tj. aZzurira. Od te tri navedene skupine, tre¢u skupinu sacdinjavaju poslovna pravila koja se u

pravilu ne mijenjaju ve¢ su zadana od strane Banke.

Modul KnjiZenje - Modul za knjizenje vrii obradu podataka i priprema naloge za knjizenje koji se transferiraju u Core sustav

Banke. Takoder izvodi i pripremu svih obradenih transakacija (transakcije za koje je izdan nalog za plac¢anje i nalog za knjizenje) za

transfer u Credit Card Network sustav. Modul ukljucuje slijedece funkcionalnosti:

e Unos, promjene i pregledavanje cesija

e Unos ispravaka placanja (kunski i devizni)

o Rad sa transakcijama povrata uz mogucnost ru¢nog interveniranja i pregled podataka po vise kriterija

o Obrada podataka vezanih uz AMEX transakcije i kreiranje naloga za knjizenje temeljenog na podacima o AMEX transakcijama

e Obrada podataka vezanih uz Diskontiranje transakcija trgovcima

e Obrada kamatnih zahtjeva trgovaca

e Nalozi za plac¢anje trgovcima (uz zadrzavanje rizi¢nih prometa)

e Nalozi za knjiZenje povrata

¢ Nalozi za knjizenje ispravki (kunsko, devizno, ...) [

o Nalozi za knjiZenje cesija

e Nalozi za knjiZzenje/naplate usluge prihvadanja |
kartica drugih izdavaca

omoéne tablice  Preqledprocesa Pomaé

MA izvjestaji

MOdUI Reporting -z Merchant Acquiring I-l-s Reporting VAEE !"i:rd'lant'hcﬁviby- E’ms;c_"'mi.a:o‘.‘":lmv’l Ostali pregledi Tdaz
o . L SPL | ; N
aplikacije potrebno je generirati razne vrste BANKA | Precier okt chrae
izvjedéa i slati ih prema trgovcima i ostalim cocere cenenace] | Preget tigoraca za koercjalu b romet |
sudionicima. Na raspolaganju su i slijededi | Ergiecoodmbme:apaedy | Matir podac
PRV Preglec procajnih mjesa
izvjestaji: :
. . . Preglec po POS-U -
e Pregled, pretraga i tiskanje podataka o _ L
trgovcima, prodajnim mjestima i POS ure- Rregice dripdnter.a
il Freglew aulurizadije kedila
dajima
e Pregled, pretraga i tiskanje liste trgovaca i Preglec rafe-ala zuterizacis
kojima se ne moze izvrsiti pladanje Preclec uploada
e Pregled, pretraga i tiskanje prometa po Preglec kartica nz biltenu

raznim kriterijima (razdoblje, POS, kartica, i
sl.)

e Tiskanje racuna, transakcija (uz odvajanje o e
rizi¢nih tijekom tiskanja) vorene stav

e Pregled, pretraga i tiskanje autorizacija A i e e
e Svi izvjestaji koji su neophodni u radu POS

Preglec diskentnih ugovora

Preglec ispravaka, pov-ata i cesija

& Helpdesk Managementa Modul OutGoing - Unutar ovog modula izvodi se priprema i slanje poda-
o Izracun i ispis zateznih kamata taka prema okolnim sustavima. Poseban naglasak u ovom modulu su funkcio-
e |zvjeStaji kategorizirani po trgovcima i pro- nalnosti koje se odnose na knjizenje u Core sustav Banke i Credit Card

izvodima (po vrsti kartice, po proizvody, ...)

] k VISH R o d Network sustav. Vrste slanja podataka unutar ovog modula su slijedece:
e Tiskanje specifikacija transakcija trgovcima

(odobrene/placene | odbijene) e outgoing podataka o trgovcima, prodajnim mjestima i brandovima za Credit

iskanie izviegé i<k diel Card Network sustav
° -(rS';:sn)Je izvjesca za Risk Management odje e outgoing podataka o POS terminalima za Credit Card Network sustav

e outgoing podataka o svim transakcijama i prometima za Credit Card
Network sustav

e outgoing naloga za knjiZzenje za Core sustav Banke
e outgoing naloga za plac¢anje za Core sustav Banke

o Tiskanje izvjeSca za Kreditni odjel
e Tiskanje izvjeS¢a za devizni odjel Platnog
prometa

Svi izvjestaji koji su neophodni u radu Card
Centre i Managementa
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